Hoofdstuk 2
Je spreekt van een staat als voldaan is aan deze 3 criterium:
· In de eerste plaats is het van belang dat er sprake is van een (afgegrensd) grondgebied.

· Het tweede criterium is het aanwezig zijn van een (geaccepteerd) bestuursgezag

· Ten derde moet er een (te onderscheiden) staatsvolk zijn

Een staat heeft 3 machten:

· De wetgevende macht

· De uitvoerende macht

· De rechterlijke macht

De definitie van de overheid is:

Het geheel van bestuurders en bestuurlijke colleges in een staatsverband en het daarbij horende ambtelijke apparaat
Bevolking: (wiki)
De staat bestaat in de eerste plaats uit een bevolking. Dat wil zeggen uit een aantal individuen die de onderdanen zijn van de staat. Deze individuen bezitten de nationaliteit van deze staat
Grondgebied: (wiki)
Het grondgebied bepaalt de geografische zone waarin de staat zijn bevoegdheden kan uitoefenen. Hieruit volgt één van de voornaamste zorgen van de staat, namelijk het afbakenen van zijn territorium. Dit zowel ter land, ter zee als in de lucht
Soevereiniteit: (wiki)
Dit betekent dat de staat zijn gezag niet ontvangt van een andere sociale organisatie en dat er geen enkele andere sociale groep bestaat die superieur is aan de staat. De staat is soeverein zowel in het internationaal als in het intern bestel
Rechtstaat: (wiki)
Een rechtsstaat is een staat waarvan de macht gereguleerd en beperkt wordt door het recht. In een rechtsstaat worden burgers tegen de macht van de staat beschermd door wetten
Verzorgingstaat: (wiki, boek)
 Een verzorgingsstaat of welvaartsstaat is een sociaal systeem waarin de staat primaire verantwoordelijkheid draagt voor het welzijn van zijn burgers. 
Wanneer de overheid de samenleving gaat sturen en hiervoor zelf de randvoorwaarden schept spreek je over zo’n verzorgingstaat. 

Constitutionele monarchie: (wiki)
Is een monarchie waarbij niet alleen de macht ligt bij een koning of koningin. Dit wil zeggen dat de macht ligt bij de monarch, de ministers en bij het parlement.

Gedecentraliseerde eenheidstaat:

Dat veel taken en bevoegdheden aan andere overheidsorganen dan de centrale overheid zijn toebedeeld. Deze taken en bevoegdheden zijn verdeeld over deze 3 niveaus:
· Rijk

· Provincie

· Gemeente

De toedeling van taken en bevoegdheden aan andere overheidsorganen dan de centrale overheid wordt wel aangeduid met het begrip decentralisatie
Territoriale decentralisatie:
Wanneer deze andere overheidsorganen een bepaald gebied besturen, hebben we het over territoriale decentralisatie

Functionele decentralisatie:

Wanneer zo’n ander overheidsorgaan is ingesteld ter behartiging van een bepaald doel, hebben we het over functionele decentralisatie.

Deconcentratie:
Deconcentratie is het zich fysiek over een land verspreiden van een overheid.

Algemeen belang:

Het algemeen belang bestaat niet. Dit komt omdat ieder een eigen belang heeft. Daarom wordt bedoelt met de term algemeen belang ’Een afweging tussen, soms zelfs een strijd tussen, deelbelangen’. 
Beleid:

De betekenis van het begrip beleid is terug te brengen tot deze twee betekenissen:

· Beleid is een plan

· Beleid is alles wat een overheid doet

De dia’s geven deze definitie:

· Beleid is het streven naar het bereiken van bepaalde doeleinden met bepaalde middelen en bepaalde tijdskeuzen
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Eastons politieke kringloopmodel:
Hierbij zijn 3 elementen belangrijk, invoer, doorvoer en uitvoer.
Invoer

Deze invoer bestaat uit ‘eisen (demands) en ‘steun’ (support).

Uitvoer
Er bestaan 2 soorten uitvoer. De eerste is de gezaghebbende uitvoer, bijv. een wet of een maatregel. De tweede is de niet-gezaghebbende uitvoer, bijv. een interview of een tijdschriftartikel. In dit model gaat het alleen om wat gezaghebbende uitvoer genoemd wordt.

Doorvoer
In het midden van het systeem wordt de invoer in uitvoer omgezet. Dit is de omzettingsfase. Ook wel de throughput of de doorvoer genoemd. Deze fasen kunnen ook gezien worden als een black box (zwarte doos). Dit omdat niet goed bekend is hoe de invoer nu precies in uitvoer wordt omgezet.
Effecten
Uitvoer mondt uit in ‘effecten’ (outcomes). Ook bij effecten is een tweedeling te maken, namelijk in gewenste en ongewenste effecten.

Nut van het systeemmodel:
1. Het is te gebruiken als een hulpmiddel om te begrijpen hoe een beleid tot stand komt.
2. Het model maakt duidelijk dat beleid niet in een vacuüm tot stand komt, maar dat er een duidelijk relatie is met de omgeving.

3. Het wordt duidelijk dat de totstandkoming van een beleid niet statisch maar dynamisch is. Dit wil zeggen dat er een voortdurende doorstroming is van informatie (invoer), waardoor de omzetting en daardoor de uitvoer voortdurend veranderen.

4. Het systeem brengt de relaties tussen de politiek en het tot stand komen van beleid in beeld.

5. Het systeemmodel kan duidelijk maken dat lang niet alle eisen in beleid worden omgezet.

6. Zo kan de inbreng van een bepaalde actor in een beleid worden gekarakteriseerd.
Poortwachters:

De actoren die informatie indikken worden ook wel aangeduid met het begrip ‘poortwachters’ (gatekeepers). Zij ‘bewaken’ als het ware het politieksysteem. Het politieke systeem kan immers niet alle eisen verwerken. Dat zou ook niet zinvol zijn. Vandaar dat de poortwachters een selectie maken van de vraagstukken waarover moet worden beslist. Daarom zijn er ook eisen die afvallen, dit wordt vaak aangeduid met het begrip ‘non decision’.
Beleidseffect:

Het beleid van een overheid is soms weer  input voor de doelgroep of doelactoren (de groep actoren waarop het beleid zich richt). Op deze manier blijft de cirkel rond.

Veldproces:

Het veldproces kunnen we het beste omschrijven als een plattegrond van de praktijksituatie. Hoe ziet de praktijksituatie eruit en hoe werkt het?

Omgeving van het systeem:

Dit zijn de provincie, het Rijk en de diensten die daarbij horen. De omgeving van een systeem kan dus bestaan uit andere systemen. 
De contingentietheorie:

Hier wordt er vanuit gegaan dat organisaties (systemen) zich aanpassen aan hun omgeving. Contingentie betekend zoiets als ‘afhankelijkheid’. Het sleutelbegrip hier is ‘congruentie’ (afstemming). Wat deze theorie niet verwoordt is dat systemen ook hun omgeving kunnen beïnvloeden.

De interorganisatietheorie/netwerktheorie:

Inter-organisatie wil zeggen tussen organisaties. Een netwerk bestaat uit iedereen, dus alle actoren, die betrokken zijn bij een bepaald vraagstuk. Dit kan zowel passieve als actieve betrokkenheid zijn.  Bij de interorganisatietheorie wordt gesteld dat organisatie zich bevinden in een netwerk. Het hoofdkenmerk van dit netwerk is onderlinge afhankelijkheid.

De procesanalyse:

Dit komt simpel neer op het maken van een plattegrond. Op deze plattegrond werk je uit:

· Hoe een situatie in elkaar zit, met alle betrokkenen.

· Welke stappen er in het proces zitten. Met per stap weer alle betrokkenen.

· De samenhang tussen de stappen. Op een plattegrond doe je dat met pijltjes.

· De mogelijkheid om in te grijpen.
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Beleid in fasen:
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   Dia’s school
1. Agendering


1. Agendavorming
2. Voorbereiding


2. Beleidsvoorbereiding (analyseren, ontwerpen en plannen)
3. Bepaling


3. Beleidsbepaling (besluitvorming)
4. Uitvoering


4. Beleidsinvoering en –uitvoering (implementatie)
5. Evaluatie en bijsturing

5. Naleving van beleid en handhaving
6.Beleidsevaluatie

7. Terugkoppeling en beleidsbeëindiging (terminatie)
Agendering:

Voordat over een onderwerp beleid wordt gemaakt zal deze eerst op de agenda moeten staan. Niet alle onderwerpen komen daarop te staan, de overheid beslist welken wel en welken niet.
Er worden hier 2 definities gegeven van beleid:

1. Beleid is een plan

2. Beleid is alles wat een overheid doet

In de dia’s van school staat deze definitie:

· Beleid is een antwoord op een probleem

· Een probleem is te omschrijven als een verschil tussen een maatstaf en een voorstelling van een bestaande of verwachte situatie.

Wanneer een onderwerp de agenda niet haalt is hier ook een vorm van beleid te zien, deze vorm heet non-decision, want geen beleid is ook beleid.
De maatschappelijke agenda:

De maatschappelijke agenda kun je omschrijven als datgene waarvan groepen en organisatie in de maatschappij willen dat erover wordt gepraat en besloten.

Niet ieder probleem is een maatschappelijk probleem, daarvoor moet het in de maatschappij als probleem worden erkent.

Individuen hebben een probleem, maar om het ook mogelijk te maken om zo’n probleem als een probleem over te laten komen moeten er groepen ontstaan die hetzelfde probleem hebben. Deze groepen staan dan krachtiger en hun behoeften kunnen dan problemen bevatten.
De politieke agenda:

De politieke agenda kun je omschrijven als datgene waar de politieke partijen en instellingen over willen praten of beslissen.
Als een probleem op de maatschappelijke agenda komt, wil dat nog niet zeggen dat een overheid daarvoor een beleid zal gaan formuleren. Om dat te laten gebeuren moet het eerst de politieke agenda halen. 

De onderwerpen voor de politieke agenda zijn de ontstane behoeften uit de maatschappelijke agenda.
Beleidsvorming:

Beleidsvorming is het geheel van beleidsvoorbereidingen en beleidsbepaling.

Beleidsvoorbereiding is het verzamelen van gegevens en informatie voor het maken van beleid.

Beleidsbepaling:

Bij beleidsbepaling gaat het om het nemen van beslissingen over de inhoud van een beleid. Agendering heeft dus een formeel karakter. Beleidsbepaling heeft een materieel karakter.

Beleidsbepaling bestaat niet uit het nemen van één beslissing door een persoon of organisatie. Nee beleidsbepaling bestaat uit een lange reeks van keuzes, vaak genomen door heel verschillende actoren, waarbij elk van die keuzes een deel van de inhoud van het beleid vastlegt.

Dit zijn de 8 stappen bij een beleidsontwerp:
1. Analyse van de opdracht

2. Analyse  van de probleemsituatie

3. Analyse van oorzaken en gevolgen

4. Formuleren van een einddoel

5. Bedenken van beleidsinstrumenten

6. Ontwerpen van beleidsuitvoering

7. Afweging van de kosten en baten

8. Uiteindelijke formuleren van het beleidsontwerp

Beperkingen:

De volgende beperkingen kunnen een rol spelen:

1. Beperkingen die voortvloeien uit eerder vastgestelde doelstellingen; Er is vrijwel altijd beleid uit de eigen organisatie waarmee rekening moet worden gehouden.
2. Beperkingen die voortvloeien uit beleid of regelgeving vanuit de Europese Unie; Door de Europese Unie wordt beleid geformuleerd waarmee de Nederlandse overheid rekening dient te houden.
3. Beperkingen die voortvloeien uit het beleid van hogere instanties; Lagere overheden zijn vaak erg gebonden aan het beleid van hogere overheden.
4. Beperkingen die voortvloeien uit het beleid van nevengestelde organisaties; Zo zal een gemeente rekening moeten houden met beleid van omliggende gemeenten.
5. Beperkingen op het vlak van de beschikbare middelen; Hierbij moet je in de eerste plaats denken aan geld en in de tweede plaats aan kennis en kwaliteit van het ambtelijk apparaat.
6. Beperkingen ten aanzien van het draagvlak; Draagvlak is noodzakelijk voor de haalbaarheid van een beleid.
7. Andere beperkingen; er zijn nog altijd wel meer beperkingen, maar deze komen minder vaak voor.
Draagvlak:

Bij de haalbaarheid van een beleid draait alles om draagvlak zien te creëren. Draagvlak omvat dan ook deze twee elementen:

· Geloofwaardigheid; druk uit dat het overheidsbeleid overtuigingskracht moet hebben.

· Legitimiteit; drukt uit dat er grenzen zijn aan het optreden van de overheid.

Beleidsuitvoering:

Het proces van beleidsbepaling heeft als uitkomst dat er een beleid is, een plan of een beleidsprogramma.  Laten we dit beleid beleid-op-papier noemen. Daarmee bedoelen we het beleid zoals dat door de beleidsmakers is uitgedacht.
Beleidsuitvoering is het toepassen van de middelen van een beleid.

Bij beleidsuitvoering zijn er 3 factoren die een rol spelen:

· Het beleidsprogramma

· De uitvoerende organisatie

· Het beleidsveld

Beleidsveld is het deel van de maatschappij waarop het beleid zich richt.

Beleidsinstrumenten zijn alles wat een actor gebruikt of kan gebruiken om het bereiken van één of meerdere doeleinden te bevorderen.

Het beleidsprogramma:

Het is natuurlijk niet meer dan logisch dat de uitvoering van een beleid wordt beïnvloed door hoe het beleid-op-papier uitziet. 

Dit zijn de factoren die daarbij komen kijken:

· Fouten in het beleid; Als er onjuistheden in staan, dan kunnen beleidsuitvoerders er weinig mee.

· Beleidsvrijheid; Dit is de mate van vrijheid die een actor heeft bij de uitvoering van een beleid.

· De geformuleerd doelstellingen; Is er bijv. een onderverdeling in het hoofd- en tussendoelen.

· De middelen; Zijn bedrijven en de gemeente bereid of instaat om voldoende te investeren.

· De beleidsinstrumenten; De vraag is of deze instrumenten wel geschikt zijn voor het doel waarvoor ze gekozen zijn.

Kenmerken van de organisatie die het beleid uitvoert:

Ook de uitvoerende organisatie zelf beïnvloed de wijze waarop het beleid wordt uitgevoerd. Daarbij zijn de volgende factoren aanwezig:

· De informatie van de beleidsuitvoerders; Beschikt men over voldoende informatie om het beleidsprogramma in de praktijk uit te voeren.

· De doeleinden van de beleidsuitvoerders; Misschien hebben de beleidsuitvoerders wel doeleinden die in strijd zijn met het beleidsprogramma.

· De macht die de beleidsuitvoerders hebben; Je kunt je afvragen of de uitvoerders voldoende macht hebben om het gewenste beleid af te dwingen.

Kenmerken van het veldproces:

De uitvoering van beleid speelt zich af op het grensvlak tussen overheid en omging. Dit wil zeggen dat het resultaat van het uitvoeringsproces niet alleen door de overheid wordt bepaald. Het gaat om samenspel tussen actoren van de overheid en actoren uit het beleidsveld.
Als je beleidsuitvoering ziet als een interactieproces tussen overheid en beleidsveld, dan lijkt het niet meer dan logisch dat de factoren die bij de uitvoerende instantie een rol spelen dezen dat ook doen bij het beleidsveld:

· Bij de factor informatie gaat het erom of de doelactoren wel op de hoogte zijn wat er van hen wordt verwacht.

· Bij de factor doeleinden gaat het erom of de doelactoren willen meewerken aan het uit te voeren beleid.

· Bij de factor macht gaat het om de positie in het beleidsspel. Deze factor kan tot gevolg hebben dat actoren uit het veldproces grote invloed op het beleid krijgen.

De factoren volgens de dia’s van school:
De factoren die zowel voor de organisatie die het beleid uitvoert als voor de actoren van het veldproces zijn:

· Doelgerichtheid (het willen)

· De informatie (het weten)

· De macht (het kunnen)

· Taakverdeling en coördinatie (mogen moeten)

Naleving van beleid en handhaving:
Hierbij spelen 2 termen een rol:

· Beleidsnaleving; het houden aan de vastgestelde gedragsnormen door de doelgroep.

· Beleidshandhaving; alle handelingen die zijn gericht op het bewerkstelligen van normconform gedrag.

Waarom houden mensen zich aan regels:

Er zijn 4 mogelijkheden waarom mensen zich aan regels houden. En het beleid dus zullen naleven:

· De afschriktheorie; Of een individu een regel wel of niet naleeft hangt af van de pakkans, de strafmaat en de strafkans.

· De  gelegenheidstheorie; Fysieke kenmerken van de situatie beïnvloeden of iemand zich wel of niet aan de norm houdt.
· De sociale bindingen; Sociaal aanzien speelt een rol bij al dan niet het naleven van de gedragsnormen.

· Het vrijwillig naleven; De individu heeft de normen geïnternaliseerd.

Beleidsevaluatie:

Beleidsuitvoering mondt uit in beleidseffecten. Nu kan het interessant zijn om te weten of je met het beleid hebt bereikt wat je wilde bereiden. Dit heet beleidsevaluatie. Beleidsevaluatie is het beoordelen van de effecten van een beleid aan de hand van de doeleinden van het beleid.
Beleidseffecten:

· Worden doelen bereikt;

· In hoeverre is het bereiken van doelen veroorzaakt door het beleid

· Verhouding kosten en baten

· Niet beoogde effecten (neveneffecten)

· Hoe gelijk of ongelijk verdelen de kosten en baten van het beleid zich over de schillende  groepen.

· Wordt het beleid als juist beschouwd en in hoeverre is het beleid legitimiteit

· Zijn er andere factoren of bestuurlijke ervaringen voor de effecten.

Beleid heeft vaak op langere termijn een slingerbeweging.

Doelverschuiving:

Men zou zich bijv. zo kunnen concentreren op het technisch goed aanpakken van verkeersknelpunten door bijv. rotondes aan te leggen, dat men zich niet meer zo bezighoudt met waar het eigenlijk om gaat.

De conclusies van een beleid kunnen een bijstelling van het beleid tot gevolg hebben.

Waarom beleidsevaluatie:

Redenen voor het tekortschieten van praktijkkennis:

· Insiders zijn ook belanghebbend

· Niet alle kennis aan de basis dringt door tot de ambtelijke of politieke top

· Kennis van de actoren uit de beleidspraktijk vertonen vaak belangrijke hiaten

· De actor uit de beleidspraktijk beschikt vaak niet over de mogelijkheid om een systematische vergelijking te maken.

Beleidsbeëindiging:
De belangrijkste redenen voor het beëindigingen van een beleid zijn de volgende:

· Het beleid heeft zijn functie gehad

· Het beleid wordt aangepast met nieuwe doelstellingen

· Het beleid wordt opgevolgd door beleid met soortgelijke doelstellingen

· De reden voor het beleid verandert of valt weg.

Maatstaven van een goed beleid:

· Rationaliteit (redelijkheid); doeltreffend en doelmatigheid op basis van wetenschappelijke inzichten of beproefde methoden (argumentatie).

· Legitimiteit; aanvaardbaarheid van de politiek en de omgeving.

· Betrouwbaarheid en leesbaarheid van het beleid.
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Beslissing:

· Een  beslissing heeft een doel; Doel
· Een beslissing wordt door iemand genomen; Beslisser
· Een beslissing richt zicht tot iemand; Doelgroep
· Een beslissing heeft effect op iemand;  Effect
· Bij een beslissing gaat het om informatie; Informatie
 Besluitvormingsmodellen:
Dit zijn 3 besluitvormingsmodellen:
· Het klassieke besluitvormingsmodel
· Het incrementele model
· Mixed scanning
De kans dat je in de praktijk precies deze modellen tegenkomt is klein.
Het klassieke besluitvormingsmodel:

In de bestuurskundeliteratuur kun je dit besluitvormingsmodel onder de naam synoptisch-rationeel besluitvormingsmodel tegenkomen. Synoptisch betekend vanuit het overzicht. Rationeel wil zeggen me verstand, overdacht. Bij het klassieke besluitvormingsmodel gaat het dus:

· Om het nemen van een beslissing met een volledig inzicht in alle aspecten die eraan verbonden zijn.

Dit is hoe zo’n besluitvormingsmodel in elkaar zit:


Boek:






Dia’s school:
1. Formuleren van het probleem


1. Probleembesef
2. Onderzoek van de bestaande situatie

2. Verkenning van de mogelijke maatregel
3. Opstellen van de alternatieven


3. En gevolgen
4. Beoordelen van de alternatieven

4. Beoordelen van de alternatieven
5. Keuze van de beste oplossing


5. Rangschikken van de alternatieven
6. Uitvoering van de gekozen oplossing

6. Handelen
7. Controle van de uitvoering

8. Evaluatie

Er wordt hierbij onderscheid gemaakt tussen (aldus de dia’s van school):

· Bevredigende oplossing <> Optimale oplossing (i.v.m. besluitvormingskosten)

· Frequente en bekende problemen <> strategische beslissen.

Het nadeel van dit model is dat je in de praktijk nooit helemaal kunt achterhalen wat er aan de hand is. En hierdoor kun je slechts één of enkele aspecten van het probleem analyseren.

Dit is wanneer het rationele model pas geld:

· Als alle keuzemogelijkheden bekend zijn.

· Als er sprake is van volledige informatie.

· Als de keuzemogelijkheden in een voorkeursvolgorde kunnen worden geplaatst.

· Als er voor een gegeven situatie een beste oplossing aan te geven valt.

Incrementele besluitvorming:

Incrementeel betekend opklimmen, uitbouwen of uitgroeien. Het incrementele model gaat ervan uit dat besluitvormers geconfronteerd worden met onzekerheden, strijdige belangen en organisationele belemmeringen. Verder is informatie van belang. Dit model wordt ook wel muddling through genoemd.
Dit is wanneer dit model goed te gebruiken is:

· Wanneer de informatie onvolledig of hoogst verwarrend.
· Wanneer met terugvalt op vertrouwde alternatieven

· Wanneer men een marginale verbetering van de bestaande situatie als keuze kiest.

· Wanneer er een complexe beslissing moet plaats vinden.

Mixed scanning:

Mixed scanning is een tussen vorm van de klassieke besluitvorming en die van incrementele besluitvorming. Mixed scanning wordt daarom ook wel een mengvorm genoemd. 

Bij mixed scanning gaat het niet zozeer om het op een rijtje te krijgen van alle alternatieven en de daarbij horende informatie, maar om het krijgen van een beeld over de inrichting.

De drie andere modellen:

Naast de 3 eerder genoemde en uitgelegde modellen volgen er nu nog 3 anderen:

· Het niet beslissen model

· De vuilnisbak

· Crisisbesluitvorming

Het niet beslissen model:

Niet zelden wordt buiten de besluitvormingsagenda gehouden of wordt besloten een probleem op z’n beloop te laten of op dat moment geen beslissing te nemen. Dit kan komen doordat:

· De middelen niet aanwezig zijn.

· De beslissing op dat moment niet uitvoerbaar is.
· Men terugschrikt voor eventuele weerstand.

De  vuilnisbak:

Bij dit model zijn de oplossing al aanwezig, maar is er nog geen probleem bij gevonden. Dit komt meestal door de manier waarop een overheid is georganiseerd. Het is dus de bedoeling een probleem te koppelen aan een bedacht idee, dat als oplossing voor dat probleem kan dienen.
Crisisbesluitvorming:

Crisisbesluitvorming kenmerkt zich door de snelheid waarmee beslissingen moeten worden genomen. Daarnaast worden vaak de normale besluitvormingsprocedures verlaten.

Er is sprake van een crisissituatie wanneer er:

· Een ernstige bedreiging is.

· Weinig tijd beschikbaar is; de beslissingen continu onder tijdsdruk staan.

· Grote onzekerheid is.

Soorten beslissingen:

Als we de verschillende soorten beslissingen naast elkaar zetten ontstaat het volgende beeld:

· Procedurele en materiële beslissingen; Bij procedurele beslissingen worden beslissingen genomen over de te volgen procedures. Materiële beslissingen hebben direct betrekken op de inhoud van bepaalde onderwerpen

· Strategische en tactische  beslissingen; Strategische hebben meestal betrekking op een langere termijn. Tactische hebben betrekking op een kortere termijn en zijn concreter.

· Routinematig en complexe beslissingen; Routinematige zijn beslissingen die met regelmaat in de organisatie terugkomen. Bij complexe spelen meerdere actoren een rol, is er onzekerheid over de precieze aard en omvang van het probleem, kun je het probleem vaak moeilijk loskoppelen van andere problemen en is er vaak te weinig goede informatie.
· Gewone en crisisbeslissingen; Gewone of dagelijkse worden genomen vanuit een stabiele situatie. Bij crisis is die gewone werkstructuur niet voldoende. Interne of externe procedures of veel betrokkenen staan deze besluiten in de weg.

· Algemene en individuele beslissingen; Een algemene geldt voor iedereen of voor een grote groep. Een individuele geldt voor één persoon.

Wie nemen beslissingen:
· Gezagsdragers (formeel)

· Volksvertegenwoordigers

· Bestuurders

· Topambtenaren

· Hoofdrolspelers (feitelijk)

· Kenmerken van een hoofdrolspeler:

· Een groot probleembesef

· In het bezit van invloedsmiddelen

· Unaniem standpunt

· Direct toegang tot de besluitvormingsagenda
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Organisatie:

· Het gaat bij een organisatie om mensen.

· Het bestaat uit structuren

· Ze werken samen binnen deze structuren om doelstellingen te realiseren

Een organisatie is een verzameling mensen die in een sociale structuur op basis van coördinatie van allerlei activiteiten trachten gestelde doelstellingen te bereiken.

Formele organisatie:

Verticale hiërarchie=bijv. leidinggeven dit wordt ook wel hiërarchische arbeidsverdeling genoemd

Horizontale arbeidsverdeling=bijv. als er 3 chefs zijn die op het zelfde niveau die de zelfde medewerkers onder zich hebben.

Organogram vs organigram:

Een organigram geeft weer wat de formele verdeling van taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden zijn tussen de verschillende afdelingen in een organisatie.

Een organogram geeft vaak ook de positie van individuele medewerkers binnen de organisatie aan; onder welke afdeling iemand valt en welke taken erbij horen.

Lijnorganisatie:

Het belangrijkste kenmerk van een lijnorganisatie is dat iedereen in de organisatie niet meer dan één chef heeft. Daarnaast zie je veel verticale lijnen staan.
Bij zo’n organisatie is er veel belasting op de leiding en is de organisatiestructuur niet flexibel; Flexibel hier in de zin van het vermogen van een organisatie om te reageren op de veranderderde omgeving.
Een lijnfunctie is een functie in een gezagshouding.

Lijn-staforganisatie:

Bij een lijn-staforganisatie heb je mensen die aangesteld worden om problemen op te lossen met hun specialistische kennis. Zij ondersteunen de leiding door middel van het geven van adviezen. Dit worden staffunctionarissen genoemd. Meestal adviseren zij de leiding, maar soms ondersteunen ze de hele organisatie. Het bijzondere van deze mensen is dat ze buiten de bevelshouding zijn geplaatst.

Projectorganisatie:

In  tegenstelling tot de vorige twee structuren gaat het bij een projectorganisatie meestal niet om de structuur van een gehele organisatie. Meestal gaat het om een organisatiestructuur die wordt gekozen voor een bepaalde, vaak nieuwe en eenmalige activiteit binnen de bestaande organisatiestructuur.
Het belangrijkste kenmerk van een zo’n structuur is dat er mensen uit de hele organisatie samenwerken op basis van gelijkwaardigheid.
Matrixorganisatie:

Wanneer er gekozen wordt om projecten blijvend in de organisatie op te nemen ontstaat er een matrixorganisatie. 

Nadelen hiervan zijn dat medewerkers zowel met een chef als projectleider te maken hebben en het lastig kunnen vinden om te bepalen naar wie ze nu moeten luisteren. Daarnaast wordt de structuur erg onoverzichtelijk.

De informele organisatie:

Cultuur is te omschrijven als de manier waarop mensen in een organisatie met elkaar omgaan; of het geheel van waarden en normen in een organisatie.

Er zijn 4 culturen:

· De machtscultuur

· De rolcultuur

· De taakcultuur

· De persoonscultuur

Machtscultuur:

Bij een machtscultuur wordt er binnen de organisatie veen samengewerkt, maar wordt de macht weinig verspreid. Het hebben van macht speelt binnen zo’n cultuur een belangrijke rol. Er zijn weinig regels en procedures aanwezig, want de baas bepaald. Deze vorm kom je niet vaak bij overheden tegen.
De rolcultuur:

Bij een rolcultuur is de macht weinig gespreid en wordt er samengewerkt via procedures, afspraken en formele onderlinge verhoudingen. De rolcultuur komt bij overheden het vaakste voor. Bij een rolcultuur doe je je werk goed als je enkel het gene doet wat jouw rol/functie is. Het wordt zeker niet gewaardeerd als je werk doet dat eigenlijk tot de taak van iemand anders behoort.

De taakcultuur:

Bij een taakcultuur wordt alles ondergeschikt gemaakt aan het gestelde doel, ook persoonlijk behoeften. Bij een taakcultuur is de samenwerkingsgraad hoog en de spreiding van macht groot. Er zijn geen overheidsorganisatie die geheel volgens dit idee werken.
De persoonscultuur:

Bij een persoonscultuur staat het bevredigen van de persoonlijke  behoeften van mensen voor de behoeften van de organisatie. Het is in deze cultuur heel belangrijk dat de mensen hun gang kunnen gaan. De samenwerkingsgraad is laag en de machtspreiding is hoog. Ook deze cultuur zie je niet veel bij overheidsorganisaties.
De bureaucratische organisatie:

Kenmerken hiervan zijn:

1. Alle officiële functies met bijbehorende verantwoordelijkheden zijn vastgelegd.

2. De gezagsverhoudingen, arbeidsverdeling en sancties liggen vast zodat ze onafhankelijk zijn van de persoon die ze moet uitvoeren.

3. Het werken met schriftelijke regels of procedures is gewoon.

4. De functies zijn in een hiërarchie geplaatst en de hiërarchie kent meerdere bestuurslagen.

5. Het personeel wordt aangenomen en bevorderd op grond van deskundigheid.

Projectmatig werken bij de overheid:

Projectmatig aanpakken is:

· Er zijn een beginput en een eindpunt.

· Er is bij het begin duidelijk afgesproken wat het resultaat is.

· Het resultaat is uniek.

· Het resultaat is kostbaar, belangrijk.

· Er moet breed worden samengewerkt.

· Je verdeelt het werk in stappen, ook wel fasen genoemd.

Naast deze aanpak zijn er nog twee aanpakken:

De routinematige aanpak:

Die kies je als het onderwerp zich herhaalt, als je expertise kunt opbouwen en als je daar vaste mensen omheen kunt verzamelen.

De improviserende aanpak:

Die kies je als je haast hebt; er moet iets gebeuren en je hebt geen tijd om mensen om je heen te verzamelen.
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De Staten-Generaal:

Het parlement in Nederland bestaat uit twee kamers, de Eerste en de Tweede Kamer. Samen vormen die Kamers de Staten-Generaal. Zij vertegenwoordigt de inwoners van Nederland op rijksniveau.

De Tweede Kamer:

De Tweede Kamer regelt haar eigen werkzaamheden in het Reglement van Orde, de Tweede Kamer kan namelijk, eenmaal gekozen, zelf haar werkzaamheden en organisatie regelen.

De leden van de Tweede Kamer kiezen uit hun midden een Kamervoorzitter.

De tweede kamer heeft het recht van initiatief, zij kan wetsvoorstellen indienen, en het recht van amendement, zij kan voorstellen voor wetswijzigingen indienen. 

Naast deze wetgevende taken heeft de Kamer tot taak de regering te controleren. Hiertoe kan zij gebruikmaken van een viertal middelen:

1. Het vragenrecht; Ieder Kamerlid mag vragen stellen aan een minster. Dit kan zowel schriftelijk als mondeling.

2. Het recht van interpellatie; Als een meerderheid het hiermee eens is, kan een minister naar de Kamer geroepen worden om verantwoording af te leggen, bijv. voor uitspraken die hij gedaan heeft tijdens een interview.

3. Het enquêterecht; De Tweede Kamer kan besluiten tot een parlementaire enquête. Daartoe benoemd de Kamer uit haar midden een commissie die de opdracht krijgt een specifiek onderzoek uit te voeren. Ook kan de Kamer een parlementaire onderzoekscommissie in het leven roepen. Hierbij vinden geen verhoren onder ede plaats.

4. Het budgetrecht; Alle begrotingen van de ministeries worden aan de Kamers aangeboden in de vorm van een wet. En omdat de Kamers medewetgever zijn moeten zij die wetten eerst goedkeuren voordat zij van kracht worden. Zo krijgt de Kamer zeggenschap over de uitgaven van een ministerie.
De tweede kamer kent drie vormen van onderzoek:

1. De kamer kan onderzoek uitbesteden aan organisatie of instellingen buiten de kamer, bijv de Algemene Rekenkamer, het Sociaal en Cultureel Planbureau of commerciële onderzoeksbureaus.

2. De kamer kan onderzoek laten uitvoeren door medewerkers van de Kamer, bijv. door het Bureau Onderzoek en Rijksuitgaven (BOR).

3. De kamer kan besluiten tot een onderzoek door Kamerleden zelf, en hiervoor een parlementaire enquêtecommissie instellen of een parlementaire onderzoekscommissie.

De Eerste Kamer:

Leden uit de eerste kamer zijn de leden van de Provinciale Staten. Ook de Eerste Kamer kent een Reglement van Orde waarin de regeling van de werkzaamheden van deze Kamer is vastgelegd.

De functie van de Eerste Kamer is vooral één van heroverwegen. De Eerste Kamer wordt ook wel de chambre de reflection genoemd. Zij bekijkt of de door de Tweede Kamer genomen besluiten wel goed in elkaar zitten. Het lidmaatschap van de Eerste Kamer is géén fulltime baan. 

Een  belangrijk verschil ten opzichte van de Tweede Kamer is het ontbreken van het recht van initiatief en het recht van amendement. Kort gezegd de Eerste Kamer controleert en heroverweegt.

De regering:

De regering bestaat enerzijds uit de koning(in) en anderzijds uit ministers. 

De ministers worden niet rechtstreeks door het volk gekozen, maar naar voren geschoven door hun partij. De minister is politiek verantwoordelijk voor zijn of haar departement. 

Ministerraad:
De ministers samen vormen de ministerraad. De ministerraad vergadert elke week op vrijdag. De voorzitter van deze raad is de minister-president, ook wel de premier genoemd. De ministerraad bespreekt en besluit over het algemene regeringsbeleid. 

Kabinet:

De ministerraad is niet het zelfde als het kabinet. In het kabinet hebben naast ministers ook de staatssecretarissen zitting. Zowel de minister als de staatssecretaris moeten verantwoording afleggen aan de Tweede Kamer over het gevoerde  beleid.

Staatssecretaris:

Een staatssecretaris is, net als de minister, een politicus die leiding geeft aan een departement. Formeel is de staatssecretaris ondergeschikt aan de minister. 
Minister zonder portefeuille:

Dit is een minister zonder departement.

Een minister zonder portefeuille heeft, in tegenstelling tot de staatssecretaris wel zitting in de ministerraad. 

Demissionaire kabinet:

Het samenstellen van een nieuw kabinet kan maanden duren. Om die reden blijft het oude kabinet doorgaan, dit wordt dan een demissionaire kabinet genoemd.

Rompkabinet:

Dit is een kabinet waar en of meer coalitiepartners zijn uitgestapt.

Zakenkabinet:

Dit is een kabinet dat bestaat uit ministers van buiten de politiek.

Departementen:

Als er over de rijksoverheid gesproken wordt, wordt vaak gedacht aan de ambtelijke organisaties binnen de rijksoverheid, de departementen of ministeries. Elk departement heeft een eigen beleidsterrein en ook een eigen cultuur. De overheersende cultuur bij overheidsorganisatie is de rolcultuur. Dit betekend dat ministeries niet gauw samenwerken. Er vind weinig horizontale communicatie plaats tussen de verschillende departementen. 

Verkokering:

In de praktijk gebeurt het nogal eens dat andere departementen als ze moeten samenwerken met andere departementen en hun beleidsterrein moeten delen er een onderlinge strijdt ontstaat in plaats van een samenwerkingsverband. Dit verschijnsel wordt aangeduid met het begrip verkokering. 

Geïntegreerde beleidsvorming:

Vanwege het verkokeringprobleem wordt de roep om vanuit beleidsproblemen samen te werken met verschillende ministeries steeds luider. Hierbij gaat het dus om het benaderen vanuit het probleem en niet vanuit de competentie van de verschillende overheidsactoren. Dit wordt geïntegreerde beleidsvorming genoemd.

Opbouw van een departement:
Een departement is erg bureaucratisch opgebouwd. Bovenaan staat de Secretaris-generaal. Dit is de hoogste ambtenaar. Boven hem staat de minister, een politicus of eventueel een staatssecretaris. De SG heeft meestal een eigen bureau, dit bureau adviseert hem en is dan ook een stafafdeling. De structuur van een departement is dan ook te beschrijven als die van Lijn-staforganisaties. 
Hoge Colleges van Staat:

Een vierde cluster van organisaties wordt gevormd door de Hoge Colleges van Staat. Deze colleges zijn formeel onafhankelijk van de regering en opereren zelfstandig. Zij hebben echter wel grote invloed op het regeringsbeleid. 

Naarst de Eerste en Tweede kamer zijn er nog een viertal andere colleges:

· De Raad van State

· De Algemene Rekenkamer

· De Hoge Raad

· De Nationale ombudsman

De Raad van State:

De Raad van State (gevestigd in Den Haag) bestaat, naast de koning(in) als voorzitter, uit een vice-voorzitter (die de dagelijkse leiding heeft) en ten hoogste 28 staatsraden. Naast de koningin hebben de Prins van Oranje en prinses Maxima zitting de raad, zij hebben echter géén stemrecht.
De staatsraden (leden van de Raad van State) worden voor het leven benoemd door de regering. De Raad van State brengt adviezen uit op het terrein van de wetgeving en bestuur. De Raad van State beoordeelt vooral op juridisch-technische criteria. Deze adviezen kunnen genegerd worden door het kabinet. 

De Algemene Rekenkamer:

De Algemene Rekenkamer heeft vooral een controlerende functie. Zij richt zich daarbij specifiek op de controle van de uitgaven en ontvangsten. Zij controleert ook of het Rijk het beleid uitvoert zoals het bedoelt is. 

In een onderzoek van de Algemene Rekenkamer staan de volgend vier criteria centraal:

· Transparantie; houdt de overheid zich aan de gemaakt afspraken.
· Publieke verantwoording; leggen de overheid en ook andere partijen voldoende publieke verantwoording af.
· Effectiviteit en efficiency; is er wel voldoende draagvlak voor het gekozen beleid.
· Vraaggerichtheid; staat de klant of burger wel voldoende centraal.
De Hoge Raad:

De Hoge Raad is het hoogste rechtscollege dat wij in Nederland kennen. De leden van de Hoge Raad worden voor het leven benoemd bij Koninklijk besluit. De Hoge Raad behandelt zaken als partijen die na een uitspraak in hoger beroep willen. De Hoge Raad beoordeelt dan niet meer de zogenoemde feiten, maar kijkt alleen of het recht juist is toegepast.
De Nationale ombudsman:

De Nationale ombudsman is in het leven geroepen om ons systeem van rechtsbescherming sluitend te maken. Dit houdt in dat je een beroep kunt doen op het bureau van de Nationale ombudsman als er geen mogelijkheid is om beroep aan te teken bij een overheidsinstantie. Daarom wordt de Nationale ombudsman ook wel het sluitstuk van ons rechtssysteem benoemd.
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Provinciale overheid:

De provinciale overheid heeft de volgende taken:

· Het regelen en besturen van de eigen huishouding.

· Het uivoeren van medebewindstaken van de rijksoverheid.

· Het toezicht op gemeenten en waterschappen

De bestuurders:

Dit zijn de gekozen vertegenwoordigers in de Provinciale Staten van de inwoners. In principe kan iedere inwoner van de provincie zich beschikbaar stellen, zolang ze als kandidaat gesteld zijn door een politieke partij.

De Statencommissies:

Deze commissies worden bepaald door de Provinciale Staten. Gedeputeerden mogen geen zitting nemen in zo’n commissie, maar niet-Statenleden wel. Over het algemeen zijn alle fracties met één persoon vertegenwoordigd.

Dit zijn de twee hoofdtaken van zo’n commissie:

· Het voorbereiden van de besluitvorming van de Provinciale Staten en daaraan bevoegdheden delegeren.

· Het voeren van overleg met Gedeputeerde Staten en de Commissaris van de Koning(in).

College van Gedeputeerde Staten:

Het college van Gedeputeerde staten wordt benoemt door de statenleden. Het College van Gedeputeerde Staten is het dagelijkse bestuur van de provincie. De voorzitter is de Commissaris van de Koning(in). 

Commissaris van de Koning(in):
De Commissaris van de Koning(in) wordt door de Kroon benoemd voor een periode van 6 jaar.

Tot de formele taken van een commissaris behoren de volgende:

· Het bevorderen van de samenwerking tussen de in de provincie werkzame rijksambtenaren onderling en met het provinciaal bestuur, de gemeentebesturen en de waterschappenbesturen.

· Het regelmatig bezoeken van de gemeenten in de provincie.

· Het uitbrengen van adviezen aan de regering.

· Het vertegenwoordigen van de provincie.

Ook treedt de commissaris op de voorgrond als er zich in de provincie ernstige ongevallen of rampen voordoen.

De provinciale organisatie:

Bij de provincie is een verschuiving waar te nemen van een traditionele organisatie naar een diensten- of departementale organisatie.

Het traditionele model:

In de provinciale organisatie zijn traditioneel drie onderdelen te onderscheiden:
· De griffie

· De Provinciale Waterstaat

· De Provinciale Planologische Dienst

Provinciale Waterstaat:

Deze, voornamelijk technische, dienst is belast met:

·  De voorbereiding en uitvoering van projecten op het gebied van de droge waterstaat (aanleg van wegen)

·  De natte waterstaat (beheer van wateren, onderhoudt dijken etc.)

·  Het onderhoud en beheer van provinciale werken en eigendommen.

· De technische milieuaangelegenheden (waterzuivering en geluidsmeting)

Provinciale Planologische Dienst:

De provincie heeft en oudsher veel taken op het gebied van de ruimtelijke ordening. Zij vormt een belangrijke planningsschakel tussen de rijksoverheid en de gemeentelijke overheid. De provincie ontwerpt streekplannen en beoordeelt de gemeentelijke bestemmingsplannen.

Provinciale griffie:

Aan het hoofd van de griffie staat de griffier. Deze griffier is tevens secretaris van zowel de Provinciale als Gedeputeerde Staten. De griffier is verantwoordelijk voor de voorbereiding en uitvoering van besluiten van het provinciaal bestuur. 

De griffie zelf is belast met:

·  Het coördineren van provinciale activiteiten 

· Juridische procedures

· Vergunningverlening

· Planning

Het departementale of dienstenmodel:

Er vindt vanaf de jaren zeventig een verschuiving plaats van ‘uitvoerende taken’ naar meer voorbereidende werkzaamheden. De provincie neemt een belangrijke plaats in als het gaat om planning. Ook het aantal autonome taken neemt toe. De provincie is het bevoegd gezag om zaken betreffende de eigen huishouding te regelen.

Verandering in de taakstelling werken natuurlijk door in de eigen organisatie. Sinds de jaren zeventig zijn de provincies aan het reorganiseren. Maar een ideaal provinciaal model bestaat niet. Daarom proberen de belangrijkste nadelen van het traditionele model te vermijden:

· De communicatielijnen tussen de bestuurders en het ambtelijk apparaat zijn te lang.

· Ook binnen een dienst zijn de communicatielijnen te lang.

· Technische en juridische ambtenaren werken niet of nauwelijks samen. 

Om dit op te lossen is het departementale model of dienstenmodel bedacht.

Griffie:

De griffier blijft aan het hoofd van de griffie. De griffie is alleen veel kleiner geworden. Soms is de griffie zelfs verdwenen of een ondersteunende dienst geworden. Sinds het dualisme is ingevoerd heet de griffie provinciesecretarie. 

Diensten:

Per beleidsterrein of beleidssector komt een dienst, waar juridische en inhoudelijke kennis zijn samengebracht. Het aantal diensten varieert per provincie.

Dualisering bij de provincie:

Dualisme is taal- en staatkundig de tegenhanger van monisme. Monisme wil zeggen dat het bestuur echt in één hand is. Er is geen duidelijk onderscheid tussen Provinciale Staten en Gedeputeerde Staten. Wat is er nu dan verandert:

· Het wordt niet langer mogelijk dat iemand zowel lid  van Provinciale Staten als van Gedeputeerde Staten is.

· Het wordt mogelijk om gedeputeerden van buiten te benoemen, die dus niet eerst als Statenlid gekozen zijn.

De voordelen hiervan zijn:

· Het wordt duidelijk wie waarvoor verantwoordelijk is en dit zou de positie van de provincie moeten versterken.

· De controlerende, verordenende en volksvertegenwoordigende bevoegdheden van Provinciale Staten worden nadrukkelijker vastgesteld.
· De bestuurdersbevoegdheden worden geconcentreerder bij Gedeputeerde Staten.

Bestaansrecht van de provincie:

Rond 1995 was er dit beeld:

· Provinciale taken die onder druk stonden.

· Provincies die hun organisaties afslankten.

Volgens sommigen was de rol van de provincie uitgespeeld. Daarom leek het er even op dat de provincie zou ophouden te bestaan. Dit is uiteindelijk niet gebeurd. Maar hierdoor zijn provincies wel anders gaan denken. 
Veranderingen:

·  Zo doen provincies nu alleen nog wat ze ook goed kunnen doen. 

· Daarnaast werken provincies beter samen.
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De gemeentelijke overheid:

Gemeenten hebben twee soort taken:

· De autonome taken; de regeling en het bestuur inzake de huishouding voor de gemeente.

· De medebewindstaken; het uitvoeren van het rijksbeleid.

De gemeenteraad:

De gemeenteraad wordt rechtstreeks door de bevolking gekozen en is dan ook de volksvertegenwoordiging van de gemeente. Je kunt de gemeenteraad dus vergelijken met de Tweede Kamer en de Provinciale Staten.

Fracties:

De gemeenteraad bestaat uit fracties. Een fractie bestaat uit alle gekozen raadsleden van een bepaalde partij. Soms zitten er vertegenwoordigers van meer dan één partij in een fractie.

Fractiespecialisten:

Net als de Tweede Kamer vergadert de gemeenteraad lang niet altijd voltallig. Meestal worden onderwerpen voorgesproken in de zogenoemde raadscommissies door een beperkt aantal gemeenteraadleden, de fractiespecialisten. Fractiespecialisten zijn personen in een bepaalde fractie die zich op een bepaald onderwerp hebben gespecialiseerd.

Het College van Burgermeester en Wethouders:
De leden van de gemeenteraad benoemen de wethouders. De wethouders zijn, net als de raadsleden, dus politici. Bij het kiezen van de wethouders zijn drie varianten mogelijk:

· Het afspiegelingscollege; De verhoudingen tussen de aantallen gekozen wethouders per partij zijn ongeveer gelijk aan de verhoudingen tussen de aantal gekozen raadsleden per partij in de gemeenteraad.

· Het is ook mogelijk dat  een meerderheid van de gemeenteraad een coalitie vormt en daar wethouders bij kiest. Dit wordt een meerderheidscollege genoemd. De partij die niet in de coalitie zitten heten in dit geval de oppositie.

· Het programcollege; Hierbij komt het college van Burgermeester en Wethouders (B&W) tot stand op basis van verkiezingsafspraken of een politiekprogramma. Dit programcollege kan zowel een afspiegelings- als een meerderheidscollege zijn.

Burgermeester:

De  burgermeester is de voorzitter van het college van B&W en heeft daarnaast nog andere bevoegdheden. Bijvoorbeeld dat de burgermeester belast is met de handhaving van de openbare orde en met het toezicht houden op de openbare samenkomst en vermakelijkheden.

Verschil burgermeester en wethouders:

Zowel de burgermeester als de wethouders zijn verantwoording schuldig aan de gemeenteraad. De wethouders kunnen door de raad naar huis gestuurd worden. De burgermeester niet. 

In tegenstelling tot de wethouders wordt de burgermeester ook niet door de raad gekozen. Hij wordt 6 jaar de Kroon benoemd.
Bestuur van de gemeente:

De gemeenteraad en het College van B&W vormen samen het bestuur van de gemeente. Het College van B&W is belast met het dagelijks bestuur van de gemeente.

Gemeentelijke organisatie:

Omdat dit wettelijk is vastgelegd hoe deze organisatie in elkaar zit zag je vroeger net als bij de provincies vaak het Traditionele Model. Omdat veel gemeenten hier niet tevreden over waren, zijn hier nu ook nieuwe organisatiestructuren ontstaan. Namelijk:

· Het departementale model; net als bij de provincies.

· Het concernmodel

· Het één loketmodel

Traditionele model:

Ook hier is, net als bij het traditionele model bij de provincies, op het eerste gezicht sprake van een lijn-staforganisatie.  Als stafafdeling staat de secretarie weergegeven. In het gemeentesecretarie is de juridisch-bestuurlijke kennis geconcentreerd. Bij de gemeentelijke diensten is de specialistische kennis geconcentreerd. Dit houdt in dat voorstellen vanuit andere afdelingen via de secretaris van B&W gaan.  Aan het hoofd van de secretarie staat de gemeentesecretaris. 

Gemeentesecretaris:

De rol van de gemeentesecretaris is:

· Hoofd van de gemeentesecretarie

· Adviseur van het college van B&W

· Coördinator tussen de secretarie en de diensten en bedrijven

· Hoofd van het ambtelijk apparaat en belangenbehartiger van het personeel bij het college van B&W

Het departementale of sectorenmodel:

Aan het hoofd van elke sector of departement staat een sectordirecteur. Een voordeel van het departementale model is dat alles wat bijv. te maken heeft met welzijnswek zoveel mogelijk valt binnen één en dezelfde sector. Onderlinge afstemming wordt daardoor beter mogelijk.

Waar het traditionele model verkokering tussen de griffie en diensten tot gevolg had, kan het departementale model verkokering tussen sectoren tot gevolg hebben.

Het concernmodel:

Dit model past bij het invoeren van meer bedrijfsmatig bedenken en werken in de gemeentelijke organisatie. Hierbij hebben leidinggevenden van diensten of afdelingen veel vrijheid. De gemeente bepalen de kaders, hoe het gebeurt en met welke inzet van middelen. De afspraken worden gemaakt over de output.

In de praktijk blijkt het lastig om met deze outputbenadering e werken. Gemeenten zijn namelijk geen bedrijven.
Daarnaast heeft dit model nog een aantal risico’s:

· De diensten richting zich vooral op zaken die goed te meten zijn, maar dit zijn niet altijd de belangrijkste zaken.

· De ambtenaren krijgen veel meer macht en de politieke controle komt op grotere afstand.

· Dit model bevordert ook het eilanddenken, verkokering.
Het één-loketmodel:
Het idee achter dit model is dat zoveel mogelijk van de gemeentelijke dienstverlening wordt samengebracht in één loket. De klant heeft dan altijd één duidelijk aanspreekpunt en ziet niet wat er achter de schermen gebeurd. Het is daarbij van belang dat de verschillende diensten en afdelingen goed samenwerken en dat de informatievoorziening deze samenwerking ook daadwerkelijk ondersteunt.
Verbetering publieke dienstverlening:
De overheid werkt op diverse manieren aan het verbeteren van de publieke dienstverlening. Twee initiatieven worden besproken:
Good governance:

Dit is een code die bedacht is door het ministerie van Binnenlandse Zaken. In de Nederlandse code  voor goed openbaar bestuur staan deze zeven beginselen:

· Het bestuur is open en integer en maakt duidelijk wat daaronder valt.

· Het  bestuur weet wat er leeft in de maatschappij en laat zien wat het daarmee doet.

· Het bestuur zorgt ervoor dat hijzelf en de organisatie zich behoorlijk gedragen in contacten met de burgers.

· Het bestuur maakt de doelen van de organisatie bekend en neemt beslissingen en maatregelen die nodig zijn om de gestelde doelen te behalen.

· Het bestuur neemt beslissingen en maatregelen die het mag nemen en die in overeenstemming zijn met het geldende wet- en regelgeving.

· Het bestuur verbetert zijn prestaties en die van de organisatie, en richt de organisatie hier op in.

· Het bestuur is bereid zich regelmatig en ruimhartig jegens de omgeving te verantwoorden.

Overheid geeft antwoord:

De gemeente, als overheid die het dichtste bij de burger staat, moet een centrale rol spelen in de contacten van de burger met de overheid, niet alleen voor gemeentelijke zaken, maar ook voor alle overheidsinformatie. Overheid geeft Antwoord werkt aan één toegankelijke overheid door het ontsluiten en vindbaar maken van overheidsinformatie.

Dualisering bij de gemeente:

De wet van Dualisering regelt het uit elkaar halen van de gemeenteraad en het college van B&W. Wat is er precies verandert:
· De wethouders mogen geen deel meer uitmaken van de gemeenteraad.

· De kaderstellende en controlerende taak wordt van de gemeenteraad verstevigd; bijv. door het recht van onderzoek.

· De status van de raadscommissies is verandert. Het accent komt meer te liggen op de voorbereiding van de raadsbesluiten en het ter verantwoording roepen van de bestuurders dan op het medeverantwoordelijk zijn voor bestuursbeslissingen.

· De taken bij de gemeenten worden duidelijk uit elkaar gehaald.

· De gemeenteraad benoemt een eigen griffier; de belangrijkste taak van deze griffier is het bijstaan van de raad en raadscommissies.

· De gemeentesecretaris verliest de taken die gericht waren op de ondersteuning van de raad. De nieuwe  griffie neemt deze immers over.

Herindeling en deelgemeenten:

Veel kleine gemeenten zijn samengegaan of opgeslokt door grotere buurtgemeenten. Dit heet herindeling. Het is de bedoeling dat door de herindeling de efficiency van de gemeente verbetert wordt. Het kan ook dienen om lokale knelpunten op te lossen.

Waar kleinere gemeenten samengaan tot een groter geheel zag je bij grotere gemeenten een omkeerde tendens. Daar werd, ook uit efficiencyoverwegingen, juist gekozen voor het instellen van stadsdelen of deelgemeenten. Deze stadsdelen kregen taken en bevoegdheden van de centrale stad overgedragen. Om deze taken ook te kunnen uitvoeren kreeg het stadsdeel een eigen ambtelijke organisatie en werd er door de inwoners een deelraad gekozen.
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Functioneel  bestuur:

Bij functioneel bestuur vervraagt het onderscheid tussen een overheidsorganisatie en een gewone organisatie.

Het kabinet heeft besloten dat functioneel bestuur mogelijk is, mits voldaan is aan de volgende randvoorwaarden:

· Het functioneel bestuur moet aanvullend zijn op het algemeen belang.

· De instelling van functioneel  bestuur mag alleen als wordt aangetoond dat de taken niet door het algemeen bestuur kunnen worden behartigd.

· Het functioneel bestuur mag het algemeen bestuur niet hinderen bij zijn werkzaamheden.

· Functionele decentralisatie mag niet bij politiek zeer gevoelige onderwerpen.

· Het functioneel bestuur moet zich houden aan alle bestaande wet- en regelgeving en moet voldoen aan de eisen van doelmatigheid.

Het instellen van functionele bestuursorganen heeft echter ook een aantal nadelen en risico’s:

· Het kan een ondoorzichtig besluitvormingsproces in de hand werken.

· Er ontstaat een versnippering van taken.

· Er kunnen afstemmingsproblemen ontstaan met andere overheden.

· Het kan ertoe leiden dat deze bestuursorganen te sterk alleen hun eigen belangen gaan behartigen.

De Waterschappen:

Waterschappen richten zich op zowel het waterkwantiteits- als waterkwaliteitsbeheer. 

Kwantiteitsbeheer: het zorgen voor voldoende aan- en afvoerwater.

Kwaliteitsbeheer: Het zuiveren van afvalwater, uit bedrijfsruimten en woningen, door rioolwaterzuiveringsinstallaties.

Bestuurders van de Waterschappen:
Het bestuur van een waterschap bestaat uit een algemeen bestuur, een dagelijks bestuur (waarvan de leden ook wel heemraden genoemd worden) en een voorzitter (die wordt ook wel dijkgraaf genoemd).

De taken van het algemeen bestuur zijn:

· Opstellen en goedkeuren van verordeningen

· Beslissen over de begroting en belastingtarieven

Voor waterschappen geld geen algemeen kiesrecht. Dat past niet bij het gehanteerde beginsel:

Belang-Betaling-Zeggenschap. Dit beginsel houdt in dat als iemand belang heeft bij de werkzaamheden van een waterschap en hij draagt financieel bij, deze belanghebbende medezeggenschap krijgt.

De vertegenwoordigers:

In een waterschapsbestuur kunnen verschillende categorieën vertegenwoordigers worden opgenomen. Ze hoeven er niet allemaal in te zitten. Dit zijn de categorieën:

· Ingezetenen; Iedereen van 18 jaar en ouder die zijn werkelijke woonplaats heeft in het gebied van het waterschap.

· Bedrijven; Alle eigenaren van gebouwde onroerende zaken die in gebruik zijn als een bedrijfsruimte binnen het waterschapsgebied.

· Omgebouwde; Alle eigenaren van ongebouwde onroerende zaken, cultuur- en natuurgronden binnen het waterschapsgebied, met uitzondering van natuurterreinen.

· Natuur; Alle eigenaren van natuurterreinen, bossen en open water van meer dan 1 hectare, waarbij het beheer is afgestemd op behoud en ontwikkeling van natuur.

Organisatiestructuur:

Binnen veel organisaties tref je een tweedeling aan tussen de meer technische diensten en meer juridisch-beleidsmatige diensten. Daarnaast kennen de waterschappen één of meer staffuncties. Kortom een lijn-staforganisatie. 
Unie van Waterschappen:

De Unie van Waterschappen is een vereniging waarvan alle waterschappen in Nederland lid zijn. De Unie treedt op als belangenbehartiger van de aangesloten leden en biedt de waterschappen ondersteuning bij de uitvoering van de werkzaamheden.

Publiekrechtelijke bedrijfsorganisaties (PBO’s):

De Publiekrechtelijke bedrijfsorganisatie zijn in het leven geroepen om overleg tussen de overheid, de werkgever en de werknemers in bepaalde sectoren van de samenwerking mogelijk te maken. De werkgevers en werknemers worden zo betrokken bij de uitvoering van het overheidsbeleid.

WBO:

De algemene taken, bevoegdheden en verplichtingen zijn vastgelegd in de Wet op de bedrijfsorganisatie (WBO).

De WBO omschrijft de taak van PBO’s als volgt:

· De product-, de hoofdbedrijf- en de bedrijfsschappen hebben tot taak een het belang van het Nederlandse volk dienende bedrijfsuitvoering door de onderneming, waarvoor zij zijn ingesteld, te bevorderen, alsmede het gemeenschappelijke belang van die ondernemingen en van de daarbij betrokken personen te behartigen.
De mogelijkheden van PBO’s:

· Een PBO kan de regering gevraagd of ongevraagd adviseren.

· Een PBO kan bevoegdheden krijgen om voorschriften op te stellen waaraan alle leden zich moeten houden.

· Een PBO kan medebewindstaken krijgen van de regering.

· Een PBO kent zogenoemde daden van vrij bestuur. Dat zijn activiteiten waarmee de PBO de leden ondersteunt.

Soorten PBO’s

We kunnen verschillende typen PBO’s onderscheiden:
· Productschappen; kunnen worden ingesteld voor bedrijven in een bepaalde bedrijfskolom, dat wil zeggen voor alle schakels in de keten van grondstof tot eindproduct.

· Bedrijfsschappen; kunnen worden ingesteld voor ondernemingen die in het bedrijfsleven een gelijke of verwante functie vervullen.

· Hoofdproductschappen; staan hiërarchisch boven een aantal productschappen, dienen ter instelling voor bredere werkterreinen.

· Openbare lichamen voor beroep; zijn er bijv. voor de advocatuur (Orde van Advocaten). Ook deze beroepsverenigingen hebben de bevoegdheid gekregen om regels op te stellen die bindend zijn voor de leden.

Bestuurders:

· Een bestuur; Gevormd door vertegenwoordigers van werkgevers en werknemers.
· Een dagelijks bestuur; Gevormd door vertegenwoordigers van werkgevers en werknemers gekozen door het bestuur.
· Een voorzitter; ook voorzitter van dagelijks bestuur, gekozen door het bestuur.
· Één of meerdere secretarissen; geven leiding aan de organisatie.
Zelfstandige bestuursorganen:
Wanneer er sprake is van een extern verzelfstandigd bestuursorgaan met openbare gezag, dat niet hiërarchisch ondergeschikt is aan de minster, heet dat een zelfstandig bestuursorgaan.

Deze ZBO’s  beschikken over bestuurlijke bevoegdheden en functioneren wordt overwegend beheerst door het publieksrecht. En ze vallen buiten de ministeriele verantwoordelijk.

Voordelen:

· Scheiding beleid en uitvoering

· Voorkomt machtsconcentratie

· Mogelijkheid om belanghebbenden in te zetten bij beleidsuitvoering

Nadelen:

· Vermindering overzichtelijkheid bestuur

· Wegvallen politieke controle (via de ministier).
